TAJEKOZTATO

PANASZKEZELES o
ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO

a természetes személyek adatainak kezelésérol
és az érintett személy jogairol

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend védelmerdl és az ilyen
adatok szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovibbiakban: Rendelet)
eléirja, hogy az Adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatdst tomor, atlathato, értheto és kénnyen
hozzaférheto formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezelé
eldsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett eldzetes tdjékoztatasi kotelezettségét az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol 201 1. évi CXII. torvény is eldirja.
Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kitelezettségiinknek tesziink eleget.

A tdjékoztatds, a Nagycserkeszi Nyitnikék Ovoda és Konyha fenntartéjanak, az Onkormdanyzatnak a
honlapjan (www.nagycserkesz.hu) kozzétételre keriil, illetve az intézmény székhelyén (Nagycserkesz,
Vasvari Pal u. 101.) is rendelkezésre all.

|. FEJEZET
AZ ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Adatkezel6 megnevezése és elérhetésége (tovabbiakban Ovoda vagy adatkezel6)

Adatkezel6 megnevezése: Nagycserkeszi Nyitnikék Ovoda és Konyha
Adatkezel6 székhelye: 4445 Nagycserkesz, Vasvari Pal u. 101.
Adatkezel6 képviseldje: Monyok Erzsébet

Adatkezel6 e-mail elérhetésége: cserkeszovi@gmail.com

Adatkezel telefon elérhetdsége: +36-42/715-583

Honlap elérhetdség: https://www.cserkeszovi.hu/

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége
Név: Dr. Lengyel Levente Lajos
E-mail elérhet6ség: info.nagycserkesz.adatvedelem@gmail.com

A részletszabalyokat az Ovoda Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak II. Része tartalmazza.

Il. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.) Az adatfeldolgozo
igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatasa.

Az Ovoda szervezetén kiviil, kiilsé adatfeldolgozd részére ezen adatkezelés céljabol az érintett
személyes adatai nem keriilnek tovabbitasra.
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1. FEJEZET

TAJEKOZTATAS
PANASZKEZELES
ADATKEZELESROL

adatkezelés célja: bejelentések megvalaszolasa, a bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések bejelentése,
bejelentd tajékoztatasa a tett intézkedésekrol

az adatkezeléssel érintettek kore: panaszt tevok

kezelt személyes adatok kire:

* apanasz tevd neve

* apanasz tevl cime

* apanasz tevo telefonszama

kiilonleges adatok: -
adatforrds: panaszt tevo
az adatkezelés jogalapja:

e 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl 1.§ (1) bekezdés

az adatkezelés idétartama:

*  minimum 30 nap 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol 2.§ (1),
(2) bekezdései, és a 20.§ (1) bekezdése, amennyiben a bejelentés alapjan ezen intézkedés
lezarhat6, ha nem az intézkedés bejelentéséig

 az Ovoda panaszkezelésének eljarasrendje

adattarolas hatarideje:

* a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
sz6l6 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet 1. szamu melléklete szerinti Irattari terv - vezetési,
igazgatasi és személyi iigyek 11. Panasziigyek irattari tételszam — alapjan 5 év

ha felmeriil, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez tortéend adattovabbitds ténye: nem
mertil fel.
a személyes adatok cimzettjei:

IV. FEJEZET
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld valamennyi céli és jogalapti adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Info tv. érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az adatokhoz az Ovoda feladatellatdssal megbizott dolgozoja férhet hozza.

V. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

Az érintett jogai roviden osszefoglalva:

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikéci6 és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

2. Elozetes tajékozdodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem t6le szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez val6 jog

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

10. A tiltakozashoz valo jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

14. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valo jog)

15. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

16. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az érintett jogai részletesen és teljes koriien:

Az alabbiakban teljes korti tdjékoztatast adunk az érintetti jogokrol.
1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elgsegitése

Az adatkezelOnek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciot
¢s minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva kell nytjtania, kiilonosen a gyermekeknek cimzett barmely informacio
esetében. Az informaciokat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —
kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

Az adatkezelonek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuldé kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. E hataridé a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithato,
amelyrdl az érintettet tajékoztatni kell.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld az informaciokat és az érintett jogair6l szolo tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. Elézetes tajékozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gyiijtik

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefiiggd tényekrol és informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni kell:
o az adatkezeld és képviseldje kilétérdl és elérhetdségeirdl,
e az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl
e aszemélyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol,
e jogos érdek érvényesitésén alapulod adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl,
e a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik -, illetve a cimzettek
kategoridirdl, ha van ilyen.

A tisztességes és atlathato adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezelonek az érintettet a kdvetkezd
kiegészitd informaciokrol kell tajékoztatnia:



e a személyes adatok tarolasanak idGtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjair6l;

e azérintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosaghoz vald jogardl;

e az ¢érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavonasdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

e arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen alapul
vagy szerzOdés kotésének elofeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen Iehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikarol, és arra vonatkozodan érthetd informaciokrol, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytijtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zOen tajékoztatnia kell az érintettet err6l az eltéré célrol és
minden relevans kiegészitd informaciorol.

Az eldzetes tajékozodashoz valo jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatisa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6é nem téle szerezte meg

Ha az adatkezeld a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az €rintettet az adatkezel6nek a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésdbb egy honapon beliil; ha a személyes adatokat az
érintettel valod kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal val6é kozlésekor tdjékoztatnia kell az elébbi 2. pontban irt tényekrdl és informaciokrol.
Tovabba az érintett személyes adatok kategoriairol, valamint a személyes adatok forrasardl és adott
esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol szarmaznak-e.

A tovabbi szabalyokra az elébbi 2. pontban (Elézetes tajékozodashoz vald jog) irtak iranyadok.
E t4jékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.
4. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelot6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kapcsol6do informaciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

Az adatkezeldnek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 15. cikke tartalmazza.
5. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.



6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ré
vonatkozo6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje ha
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;
e az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatok gyljtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

e az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegeszsegiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

e a kozérdeki archivalds céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valoszintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jogra vonatkozd részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aladbbiak
valamelyike teljesiil:

e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel$ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeldé jogos indokai elsdbbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatni kell.
A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.



8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.

9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha

o az adatkezelés hozzéjarulason, vagy szerzddésen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

Az adathordozhat6saghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A torléshez valo jog
(,,az elfeledtetéshez vald jog”). Az adtahordozhatosaghoz valo jog nem alkalmazandé abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az érdekmérlegelési teszt keretében az adatkezeld
feltarja a jogos érdek tartalmat, és megvizsgalja, hogy a jogos érdek érvényesitése hogyan hat az érintett
érdekeire, vagy alapvetd jogaira és szabadsagaira. Majd mérlegelni kell ez utobbiak elsébbséget
¢lveznek-e az adatkezel0 jogos érdekével szemben, kiilondsen, ha az érintett gyermek. Ha a mérlegelés
soran az ¢érintett érdekei a  személyes adatok védelmét teszik sziikségessé — az adatkezelés nem
folytathato.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd4 vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ezen jogokra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell
megjeleniteni.

Az ¢rintett a tiltakozashoz vald jogot muszaki eldirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.



Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil
sor, az €rintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

A vonatkozd szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:
e az érintett és az adatkezel6 kdzotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e az ¢rintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az elobbi esetekben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat,
hogy az adatkezel részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

A tovéabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

12. Korlatozasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazandd uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat,
ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsigok lényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
¢€s szabadsagaira nézve, az adatkezelonek indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatnia kell az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl. E tajékoztatdsban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a kovetkezoket:
e az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nytijtdo egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;
e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;
e ismertetni kell az adatkezel altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoszintisithetéen nem valosul meg;



e a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

14. A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog (hatésagi jogorvoslathoz valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a
feliigyeleti hatosadg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy az tigyfél jogosult
bir6sagi jogorvoslattal éIni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

15. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hdnapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani.

Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testiilet el6z0leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a feliigyeleti
hatdosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.

E szabdlyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

16. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdosagi jogorvoslathoz
valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birosagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az
érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljaro kozhatalmi szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.



A feliigyeleti hatosag elérhetoségei:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)
e elektronikus uton a NAIH elektronikus igyintézési feliiletén a
https://naih.hu/online-ugyinditas elérhetéségen vagy az idopontfoglalas@naih.hu e-mail cimen,

e irdsban a NAIH postacimén (1363 Budapest, Pf.: 9.), tovabba

o ligyfélszolgalati napokon, ligyfélszolgalati id6ben hétf6tdl csiitortokig 9:00 és 16:00 6ra kdzott,
pénteken 9:00 és 14:00 6ra kozott a +36/1 391-1400, a +36/30 683-5969 vagy a +36/30 549-
6838 telefonszamokon

érhet6 el.
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